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Funnel RACE

Come strutturare un strategia di

funnel marketing efficace
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Funnel RACE
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Funnel RACE

Propel sharing & engagement

with paid promotion ADVERTISING

SHARING PAY PER CLICK
MENTIONS DISPLAY ADS
SHARES RETARGETING
REPOSTS PAID INFLUENCERS
REVIEWS EARNED PAID PAID CONTENT PROMOTION
MED'A MED'A SOCIAL MEDIA ADS
)
SEO &brand content Leverage owned, earned,
drive earned media and paid media
(sharing) & traffic for a comprehensive
marketing strategy
WEB PROPERTIES
WEBSITE
MOBILE SITE Gain more exposure to

BLOGSITE web properties with SEO
SOCIAL MEDIA CHANNELS and PPC



Funnel RACE

B Paid media
1 REACH B Earn media
Own media
User Content KPIs’
. DIGITAL PR SPENT
\ INFLUENCER IMPRESSION

DISPLAY ADV CPM

SEARCH PPC CPC
& NATIVE ADV CTR
DEM OPEN RATE
MAIL TRAFFIC
SEO
Demand CONTENT MARKETING KEYWORD
(ENTERTAIN/EDUCATE) ORGANIC TRAFFIC

GEnErAtaNn BOUNCE RATE

Purchase



Funnel RACE

2 ACT

User

10
Purchase

B Paid media
B Earn media
Own media

Content KPIs’

WEBSITE

HOME PAGE

PAGE PRODUCT
TOFU LANDING PAGE

SEO

LINK BUILDING

CONTENT MARKETING ( EDUCA-
TE / INSPIRE )

KEYWORD
FREREMETIA ORGANIC TRAFFIC
CHATBOT / LIVECHAT SOUNCE RATE
REMARKETING TRUST

PPC

SOCIALADS
DISPLAY

R C F
Purchase



Funnel RACE

3 CONVERT

User

MQLs

Marketing qualities lead

a

Cliente indeciso

B Paid media
B Earn media
Own media

Content KPIs’
WEBSITE:
MOFU LANDING PAGE
BOFU LANDING PAGE
CRO
PERSONALIZATION
MARKETING AUTOMATION
WHATSAPP CONVERSION (LEADS)
SEO CONVERSION RATE
CONTENT MARKETING COST PER LEADS
( CONVICE)

REMARKETING
PPC

SOCIAL ADS
DISPLAY

R A E
Purchase a



Funnel RACE

4 ENGAGE

User

Loyal
Customer

Lapsed
Customer

B Paid media
B Earn media
Own media

Content KPIs’

WEBSITE:

PERSONALIZATION

MARKETING AUTOMATION
LOYALTY PROGRAM
REFERRAL PROGRAM
AMBASSADOR PROGRAM  QUALIFIED LEAD

REMARKETING MARKETING
PPC QUALIFIED LEADS

OPPORTUNITY

SOCIAL ADS
DISPLAY
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R - Reach



B Paid media
1 REACH B Earn media
Own media
)
User Content KPlIs
DIGITAL PR SPENT
\ INFLUENCER IMPRESSION
\ DISPLAY ADV CPM
SEARCH PPC CPC
NATIVE ADV CTR
DEM OPEN RATE
MAIL TRAFFIC
SEO
Demand CONTENT MARKETING KEYWORD
Generation (ENTERTAIN/EDUCATE) ORGANIC TRAFFIC

BOUNCE RATE

Purchase



R - Reach

Google ads nei suoi diversi formati:

» Search
Display
Shopping
Video
Maps
Play store

Google Ads



R - Reach

Search

Per tutte le chiavi legate ai servizi o per le chiavi

legate ai competitor

Go g|e corsi di cucina X & & Q
Tutti  Immagini  Video  Luoghi  Siti di luoghi i Altro Strumenti
AVerona Aperti adesso Prezzi Per coppie Bussolengo Per principianti Per bambini Verona

Risultati per 37132 Verona VR @ Utilizza posizione esatta H

Sponsorizzato

© universitadelgustovicenza.it
https://www.universitadelgustovicenza.it 3
Universita del Gusto Vicenza
Corso Pasticceria Veneto — Imparerai le principali tecniche da un team di qualificati
Maestri Pasticceri italiani
| corsi - | nostri docenti - Contatti - Chi siamo

Sponsorizzato
Académia TV
https:/www.academia.tv  }
Corsi di cucina Online | In promo al -50% | Corsi Di Cucina

+1000 Ricette, +200 Ore, +100 Maestri. Ricettario+Attestato. Tutto Tuo, a 49,50€ all'anno. Piu di
100 maestri. Oltre 200 ore di lezione. Migliaia di ricette. Tutto Scontato al 50%.

Vicino ame

SafeSearch ~



R - Reach

Display

Per portare awareness di brand, molto costoso se
utilizzato nelle fase di discovery, CPC mediamente
alto ma CPM interessante.

£ ® o Q© foodNetworkFeed  Magaine ©  Apps  Shop © wam  Recipe Box ©

Fried Chicken  Pisplay Ads —

0000

- Recipe courtesy of Alton Brown
ISR SHOW: Good Rats
v, EAISODL: Fry Mars = The Chchen (Fried

v = 0000
. ,m Total Time:
M T T ‘ 40 min




R - Reach

S h (0] p p i N g Google  buyjordan sneakers

All Shopping Images News Videos More v Search tools

About 7,490,000 results (0.58 seconds)

Fond a ment a Ie se Shop for buy jordan sneakers on Google —
possiedi un catalogo alla

Jordan IV Retro  Nike Air Jordan  Nike Air Jordan  Air Jordan 1 Mid  Jordan Eclipse,
L]
£154.99 £89.00 £90.00 £90.00 £76.87
p r O O I e l I l I C a r r e O O l l Foot Locker UK End.com ASOS.com Nike.com Kickz.co.uk

White VIl Retro BG ...  Eclipse ... Black 6 (25 Wolf Grey/ ...
ok %k %k K (16)

L] L]
~ Shop Authentic Air Jordan Shoes - Jordan Brand ...
INe. NOonN e struttaplie i sneskartead comike s ordan1 i
... Air Jordan Shoes. Sneakerhead.com has the latest Air Jordan Shoes, including
Brand Jordan Team Shoes, Air Jordan Retro Shoes, Jumpman & others.

p e r C h i n O n fa Ve n d ita O n Retro Jordan - Air Jordan Lifestyle - Air Jordan Sport - Air Jordan Son Of Mars Low

Jordans - Air Jordans | Flight Club
. www.flightclub.com/air-jordans v
| Since 1985, the sneakers carrying Michael Jordan's name and world-renowned “
I n e ° Jumpman” silhouette have helped to define and shape sneaker culture.
Air Jordan 11 - Air jordan 7 retro "hare" - Air jordan 6 retro "infrared 2014" - 11lab4

Jordan Shoes | Foot Locker
www.footlocker.com/Jordan/Shoes/_-_/N-11cZrj v

... iconic collections at Foot Locker. Find hard to get Jordan Retros, Jordan sneakers
sales & much more! ... Pre-Order Available to ship mid-February. $119.99.

.lardan Rrand Nike com



R - Reach

Video

Come per le campagne display, se si dispone di
grande budget allora una strategia video
permettera di raggiungere grandi audience.

) /i' |

Lsk | (AL ¥

N ‘
e >

e . Scemore [7]
%
GOOGLE ({13198 How to Link Google Analytics to
lube \ ANALYTICS ACCOUNT Your Google Ads Account
M ...........
925 views * 4 months ago

e S 7:18

ign
i 5
Ad 1 af 2. 080G S5HB 41 fy TR
Flutter Forward 2023
Flittor @




R - Reach

App store

Play store o Apple store
per strategia di
download app.

V4l a0

< hotel reservations

Apps

|

Booking.com Hotel Reservations
Booking.com

Qver 610,000 hot

Hek Aok

Best Stay
World Traveler

Aok ok

Hotels World
Travel Blast

Fook ok

Get a Room
Hotel Land
ok

Hotel Anywhere
Araund the World
kK

Travel the World
Globetrotter, Inc.
kK A

< sports games

Apps

V4l a0

Popular Results

_ 2015

Top ElevenBe %
a Soccer
whkks  FREE

Track & Field

TrackStars i World
Champion
Ak *kkks

MORE

Pro Football

Tk dwd

MORE

Going for Gold #

kAt FREE




R - Reach

Programmatic

Come per le campagne display e video il
mondo programmatic offre la possibilita di
acquisto di spazi pubblicitari a basso costo,
Cross device.

= doubleclick

by Google




R - Reach

Social media ads

La consapevolezza sulla
propria audience permettera
di sapere quale canale social
e piu efficace per dare
visibilita al brand.

n I Facebook

@

nE=

{3
4

l Telegram

Do) v [X

Twitter
N

Youtube

v—d

r—
Whatsapp
s

Pinterest

v—d



R - Reach

Native ads

Diverse sono le realta
che offrono servizio di
native advertising.

Interessante per i bassi
costi di CPM in rapporto
agli editori raggiungibili.




R - Reach

DEM - Direct Email Marketing

Grazie a realta che hanno costruito grandi database
di contatti profilati, c'e la possibilita di contattare
milioni di persone in pochi click.




R - Reach

SEO - Content Marketing

ZMOT - Costruire un piano editoriale (PED) che
risponde alle ricerche qualificate

relativamente al prodotto o servizio.

| principali obiettivi del content marketing:

e Aumento del traffico qualificato

e Posizionamento sulle SERP di Google
e Aumento delle conversioni



R - Reach

SEO - Content Marketing

La categorizzazione dei contenuti e indispensabile
per permettere una chiara comprensione del sito
da parte degli utenti e dei motori di ricerca.

Website Architecture Example




R - Reach

SEO - Content Marketing

News: notizie di carattere
anche generico utili a tenere

“vivo" il blog. \ "o
5 @ \’\ 30 |
e )
Cornerstore content: articoli U
base sull'azienda e aiutano

'utente a conoscerti meglio e
conoscere i dettagli dei tuoi
servizi.



R - Reach

Pillar article (evergreen):.

Articoli generici: simili alle
news ma un po’ piu corposi,
utili a intercettare ricerche

stagionali e non necessariamente evergreen.

post “evergreen” molto lunghi gy @

che intercettano ricerche =-

informative, fondamentali per e —

7 . . \ . . . \ \__) ....

I'attivita di posizionamento. \‘f —_\&J
¢



R - Reach

Studiare i competitor

Google
Una volta rilevate le pagine
che si posizionano per la
ricerca di interesse e utile
verificare:

SERP

(search engine
results page)

Tipologia di contenuto

Lunghezza del testo contenuto nella pagina
Media aggiuntivi (video, immagini ecc.)
Contenuto (ottimizzazione) dei principali tag
Struttura dell'articolo, argomenti trattati nei
singoli paragrafi



R - Reach

Digital PR m T m E m

Avere una strategia chiara di
comunicazione sui media

izionali icati CORRIERE
tradizionali, comunicati
stampa, dati e report, DELLA SERA

rendicontazione e attivita di
marketing per generare buzz F b
sul brand. Or eS

I1Sole

24 DR



R - Reach

Influencer

Per notorieta di brand o di prodotto, scegliere un
influencer anche per la sua affinita valoriale.

REACH

CONSISTENCY RELEVANCE

RESONANCE



R - Reach

KPI's

Spent
Impression

Cost Per Mille
Cost Per Click
Click through rate

Google Ads

by Google



R - Reach

KPI's

Open rate (OR)
Mail traffic
Soft bounce
Hard bounce

Keyword
Traffico organico
e Bounce rate

-

)

@



R - Reach

KPI's

Buzz:

e NP° di uscite
Menzioni ricevute
Persone raggiunte
N° di link ricevuti
Autorevolezza

Impressions
Engagement rate
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A - Act



User

10
Purchase

B Paid media
B Earn media
Own media

Content KPIs’

WEBSITE

HOME PAGE

PAGE PRODUCT
TOFU LANDING PAGE

SEO

LINK BUILDING

CONTENT MARKETING ( EDUCA-
TE / INSPIRE )

KEYWORD
SOCIAL MEDIA ORGANIC TRAFFIC
CHATBOT / LIVECHAT BOUNCE RATE
REMARKETING RCek

PPC

SOCIALADS
DISPLAY

R 1 E
Purchase ’



A - Act

Website - homepage

L'home page del sito e la principale vetrina
dell'azienda. L'importante e che si possa
comprendere chiaramente la proposta di valore.,

Slack is where
work happens

With channels in Slack, you and your team know
where to go to ask questions, share updates and
stay in the loop.

The copywriting is succinct with l(i;rect CTAs




A - Act

Website - page product

La pagina prodotto, come per 'lhomepage, deve
comunicare (e far trovare) sia ai motori di ricerca
che all'utente tutte le informazioni principali relative
al/ai prodotti.

Product Name
More info




A - Act

Website - ToFu Landing Page

Top of the Funnel landing page.
Pagina dedicata al primo contatto con l'utente quali

possono essere articoli di blog, paper, ebook ma
anche coupon sconto e trial.

TOF

* Blog « Audio Podcast

» Social Media Updates - Video/Video Podcast

« Infographics » Microsite

* Photographs « Print Magazine/Newsletter
« Digital Magazine/Book * Primary Research




A - Act

SEO - Link building
Costruzione di una strategia di backlink per:
e aumentare l'autorevolezza

e aumentare le menzioni
e aumentare il traffico referral



A - Act

SEO - Link building
Esistono tre tipi principali tipologie di collegamenti:

e collegamenti naturali (Digital PR)

e collegamenti creati manualmente (guest posting)

e collegamenti creati autonomamente (menzioni
nei forum, in ambienti aperti)




A - Act

SEO - Content Marketing

Sfruttare il blog per dare
maggiore profondita alle
risposte

L
4

o
Approfondimenti: notizie di
integrazione ai pillar che
permetteranno all'utente gia

interessato di approfondire la
propria consapevolezza.



A - Act

Social media - piano editoriale

Contenuti di tua proprieta, che 0
portino valore e rendano 70 /o
riconoscibili il tuo brand

Share di contenuti, idee, news,

articoli, video, altri post 0
che possono comunque essere 20 /o
rilevanti per la tua attivita

Prodotto e promozioni, non

dimenticarti che in questi post 10%
deve esserci sempre un offerta



A - Act

Social media e website
Chatbot, Al e live chat

Creare una struttura di
chatbot in risposta a
specifiche campagne per
offrire informazioni
aggiuntive su prodotti
specifici o per
raccogliere maggiori
informazioni dai
prospect.

@ Your Webstore




A - Act

Remarketing nei suoi diversi formati:

Search

e sSu prodotti/servizi
e brand

Display
e sSu prodotti/servizi
e pbrand

Google Ads



A - Act

Remarketing nei suoi diversi formati:

Social:

Per interazione
Visualizzazione

Su feed prodotti

Brand

n Facebook

(:u
ink B
= [

.m

@

Whatsapp
———

Pinterest
v



A - Act

KPI's

Cost Per Mille
Cost Per Click
Cost per lead
CTR

Google Ads




A - Act

KPI's

e
e Keyword >4 =_- g
e Traffico organico §=
e Bounce rate Q- un
e Autorevolezza 7 \)&J
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C - Convert



C - Convert

B Paid media
3 CONVERT B Earn media

Own media

)
User Content KPlIs
WEBSITE:
MOFU LANDING PAGE
BOFU LANDING PAGE
CRO
PERSONALIZATION
MQLs MARKETING AUTOMATION
Marketing qualities lead
WHATSAPP CONVERSION (LEADS)
8 SEO CONVERSION RATE

CONTENT MARKETING COST PER LEADS

Cliente indeciso ( CONVICE)

REMARKETING
PPC

SOCIAL ADS
DISPLAY

R A E
Purchase a



C - Convert

Website - MoFu Landing Page

Middle of the Funnel landing page.

Pagine che continuano l'educazione dell'utente,
gueste pagine hanno l'obiettivo di istruire
ulteriormente l'utente.

MOFU

+ Educational Resources « Discount/Coupon Club
+ Useful Resource » Quiz/Survey
« Software Download « Webinar/Events




C - Convert

Website - BoFu Landing Page

Bottom of the Funnel landing page.

In questo stadio prospect consapevoli vengono
avvicinate ulteriormente al prodotto mezzo una
versione trial o free delle nostre soluzioni.

BOFU

*Demo/Free Trial

« Customer Story

« Comparison/Spec Sheet
« Webinar/Event

* Mini-Class




C - Convert

Website - CRO

Conversion rate optimization.

Individuare i punti di frizione del sito e ottimizzarli
per aumentare il tasso di conversione. Qui e dove
'analisi incontra il design.

Conversion Rate Optimization
MEASURE

Analytics/Tracking
&
=
1l

ANALYSIS
DESIGN Q ./ Observations, / )

STRATEGY

Planning

IMPLEMENTATION
Coding/Testing




C - Convert

Website - Personalisation

Conoscere cosa i prospect guardano del sito e
personalizzarlo sulla base di quello che a loro
interessa.




C - Convert

Marketing automation

Mediante la creazione di workflow email dedicati
agli utenti e alle interazioni che loro hanno avuto
con i contenuti.




C - Convert

Messaging platform

Utilizzare le piattaforme di messaggistica per
veicolare velocemente offerte o contenuti a
sostegno della conversione.




C - Convert

Remarketing nei suoi diversi formati:
Display

e sSu prodotti/servizi
e brand

Google Ads



C - Convert

Remarketing nei suoi diversi formati:

Social:

Per interazione
Visualizzazione
Su feed prodotti
Offerte speciali

n Facebook

c:u
ink B
= [

.m

@

Whatsapp
ot

Pinterest
L a—



C - Convert

KPI's

e Cost Per Mille n - A

e Cost Per Click ‘

e (ost per lead Igl Y Google Ads
e CTR

e (Cost per acquisition

Conversion Rate
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E - Engage



User

Loyal
Customer

Lapsed
Customer

B Paid media
B Earn media
Own media

Content KPIs’

WEBSITE:
PERSONALIZATION

MARKETING AUTOMATION
LOYALTY PROGRAM
REFERRAL PROGRAM
AMBASSADOR PROGRAM  QUALIFIED LEAD

REMARKETING MARKETING
PPC QUALIFIED LEADS

OPPORTUNITY

SOCIAL ADS
DISPLAY

R A C H



E - Engage

Marketing automation

A supporto delle attivita di aggiornamento e/o di
risveglio di quelli che sono i clienti “dormienti”.




E - Engage

Loyalty program

| programmi di loyalty per premiare i clienti piu
fedeli e per tenerli costantemente vicini al vostro
brand.

I Loyalty Program
Q Reward customers for
I frequent purchases



E - Engage

Referral program

Il classico member get member, sul modello di
Airbnb e Dropbox.

Learn more together with colleagues and friends!




E - Engage

Ambassador program

Un programma commerciale per creare una relazione
continuativa e operativa tra il marchio e i suoi
ambasciatori.

Pochi ma buoni, maggiore esclusivita
Connetti i tuoi ambassadors

Valuta il pagamento dei tuoi ambassadors
Crea un ciclo di feedback tra marchio e
ambassador

e Dai ai tuoi ambassador strumenti per creare
qualcosa di fantastico.



E - Engage

CRM - Customer Relationship Management

Fondamentale per attivare i programmi visti
precedentemente, per raccogliere dati sui clienti e

conoscerli per il rapporto che hanno con il
prodotto.




E - Engage

KPI's

Cost per sales qualified leads
Cost per acquisition
Conversion Rate

Lifetime value
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